
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор), а также их должностных 

лиц 

 

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) 

обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в 

ходе осуществления государственного контроля (надзора) 

 

На Едином портале в обязательном порядке подлежит размещению информация: 

о праве заинтересованных лиц на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе осуществления 

государственного контроля (надзора) (далее - жалоба); 

об органах государственной власти, организациях и уполномоченных на 

рассмотрение жалобы лицах, которым может быть направлена жалоба заинтересованных 

лиц в досудебном (внесудебном) порядке; 

о способах информирования заинтересованных лиц о порядке подачи и 

рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала; 

перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 

(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Минюста России 

(территориальных органов), а также его должностных лиц. 

 

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования 

 

Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях: 

отсутствия оснований для проведения плановой (внеплановой) проверки; 

нарушения срока уведомления; 

отсутствия согласования с органами прокуратуры внеплановой выездной проверки 

в отношении некоммерческой организации; 

истребования документов, не относящихся к предмету проверки; 

проведения плановой проверки, не включенной в План; 

проведения проверки без распоряжения Минюста России (территориального 

органа); 

непредставления Акта проверки; 

превышения установленных сроков проведения проверки; 

участия в проведении проверок экспертов, экспертных организаций, состоящих в 

гражданско-правовых и трудовых отношениях с некоммерческими организациями, в 

отношении которых проводятся проверки. 

 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и 

случаев, в которых ответ на жалобу не дается 

 

 Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют. 

 Ответ на жалобу не дается в случаях, если: 

1) в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ. Если в указанной жалобе содержатся сведения о 
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подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о 

лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит 

направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией; 

2) обжалуется судебное решение (при этом в течение семи календарных дней со 

дня регистрации жалоба возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением 

порядка обжалования данного судебного решения); 

3) текст жалобы не поддается прочтению (при этом в течение семи календарных 

дней со дня регистрации жалоба возвращается заявителю, направившему жалобу, если его 

фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению); 

4) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, 

здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (при этом 

гражданину, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления 

правом); 

5) ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без 

разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую 

законодательством Российской Федерации тайну (в течение семи календарных дней со 

дня регистрации жалобы заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности 

дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью 

разглашения указанных сведений). 

Если в жалобе содержится вопрос, на который заинтересованному лицу 

неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 

жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, 

заместитель Министра юстиции Российской Федерации, к компетенции которого по 

распределению обязанностей отнесены вопросы государственной регистрации 

некоммерческих организаций и контроля за их деятельностью, руководитель (его 

заместитель) территориального органа вправе принять решение о безосновательности 

очередной жалобы и прекращении переписки с заинтересованным лицом по данному 

вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в 

один и тот же адрес или одному и тому же должностному лицу. О данном решении 

уведомляется заинтересованное лицо, направившее жалобу. 

 

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования 

 

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования 

является жалоба на решения и действия (бездействие) Минюста России (территориальных 

органов), а также его должностных лиц, поступившая в Департамент по делам 

некоммерческих организаций Минюста России, Министру юстиции Российской 

Федерации, его заместителю, к компетенции которого по распределению обязанностей 

отнесены вопросы государственной регистрации некоммерческих организаций и контроля 

за их деятельностью. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в форме 

электронного документа. 

Жалоба может быть направлена по почте, посредством сайта Минюста России в 

сети "Интернет", Единого портала, а также быть принята при личном приеме 

заинтересованного лица. 

Жалоба должна содержать: 

1) наименование государственного органа, в который направляется жалоба, либо 

должность, фамилию, имя, отчество (при наличии) соответствующего должностного лица; 

2) наименование, сведения о месте нахождения заявителя либо фамилию, имя, 

отчество (при наличии) уполномоченного представителя заинтересованного лица, а также 

почтовый адрес и адрес (адреса) электронной почты (при наличии), по которым должен 

быть направлен ответ; 
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3) наименование органа, осуществляющего государственный контроль (надзор), 

фамилию, имя, отчество (при наличии) должностного лица Департамента по делам 

некоммерческих организаций Минюста России, должностного лица территориального 

органа Минюста России, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

4) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) 

Департамента по делам некоммерческих организаций Минюста России, должностного 

лица территориального органа Минюста России; 

5) доводы, на основании которых заинтересованное лицо не согласно с решением и 

действиями (бездействием) Департамента по делам некоммерческих организаций 

Минюста России, территориального органа Минюста России, их должностных лиц; 

6) личную подпись заинтересованного лица и дату. 

К жалобе могут быть приложены документы (при наличии), подтверждающие 

доводы заинтересованного лица, либо их копии. 

 

Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых 

для обоснования и рассмотрения жалобы 

 

Заинтересованное лицо вправе получать информацию и документы, необходимые 

для обоснования и рассмотрения жалобы. 

 

Органы государственной власти, организации и уполномоченные на рассмотрение 

жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном 

(внесудебном) порядке 

 

Заинтересованное лицо вправе письменно обжаловать действия или бездействие 

должностных лиц территориальных органов Минюста России в Департамент по делам 

некоммерческих организаций Минюста России, Департамента по делам некоммерческих 

организаций Минюста России - Министру юстиции Российской Федерации, его 

заместителю, к компетенции которого по распределению обязанностей отнесены вопросы 

государственной регистрации некоммерческих организаций и контроля за их 

деятельностью. 

 

Сроки рассмотрения жалобы 

 

Рассмотрение жалобы осуществляется в течение тридцати календарных дней со 

дня ее регистрации. 

В исключительных случаях Министр юстиции Российской Федерации, его 

заместитель, к компетенции которого по распределению обязанностей отнесены вопросы 

государственной регистрации некоммерческих организаций и контроля за их 

деятельностью, директор Департамента по делам некоммерческих организаций Минюста 

России вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на тридцать 

календарных дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, 

направившего жалобу. 

 

Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой 

процедуре либо инстанции обжалования 

 

 По результатам рассмотрения жалобы Минюст России (Департамент по делам 

некоммерческих организаций Минюста России) принимает решение об удовлетворении 



жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется 

заинтересованному лицу в письменной форме и по желанию заинтересованного лица в 

электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения. 

 


